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Summary

Fir unser Team suchen wir eine/einen Sales Representative — Gebiet Marburg/GieBen (d/w/m). Der
Rolleninhaber fokussiert sich auf die Beratung der Kunden hinsichtlich Produktportfolio und Services von
Novartis unter Nutzung von digitalen und analogen Kanalen und unter Berlcksichtigung der Bedlrfnisse der
Fachkreisangehdrigen, um die wissenschaftlichen Kenntnisse zu erweitern, das Bewusstsein flr Krankheiten
zu erh6éhen und letztendlich die Patientenversorgung und die Behandlungsergebnisse zu verbessern

About the Role

Sales Representative (w/m/d)
TA: NS, Gebiet: Marburg/GieBen

Diese Position ist zur unbefristeten bzw. befristeten Besetzung ausgeschrieben
lhre Aufgaben:

« Berat und informiert hinsichtlich Produktportfolio und Services von Novartis, indem die aktuellen, relevanten
und autorisierten Daten und Kernbotschaften zum richtigen Zeitpunkt, dem richtigen Kunden, Gber den
richtigen Kanal zur Verfugung gestellt werden, um die Entscheidungsfindung der Kunden zu unterstitzen und
Therapieergebnisse auf ethische Art und Weise zu optimieren

* Setzt kommunikative Fahigkeiten in der Kundeninteraktion ein und passt Botschaften und Kanéale kunden-
und patientenorientiert an, um die Kundenbedurfnisse bestmdglich zu erflllen und das Kundenerlebnis zu
optimieren

* Analysiert regelméBig alle verfligbaren Datenquellen und Informationen, dokumentiert fortlaufend
Erkenntnisse Uber den Kunden in den jeweiligen Datensystemen, um Inhalte/ Botschaften fir diese besser
personalisieren zu kénnen

* Versteht und nutzt Omnichannel-Customer-Engagement, setzt die individuellen Kundenpraferenzen effektiv
und effizient ein, um die Wirkung auf Patienten, Kunden und das Unternehmen zu maximieren

* Ist verantwortlich fir das Gebiets- und Zentrumsmanagement und nutzt alle verfigbaren Datenquellen, um
relevante Gebiets-, Account- und Kundenkontaktpléne zu erstellen, dynamisch zu priorisieren und anzupassen
« Setzt Kundeninteraktionskonzepte in funktionsiibergreifender Abstimmung mit beteiligten Teams aus
Vertrieb, Medizin und Key Account Management um

* Teilt kontiniuerlich gewonnene Erkenntnisse von den Kunden, um die Entwicklung von produkt- und
indikationsbezogenen Inhalten, Kampagnen und Interaktionsplédnen zu unterstitzen. Arbeitet eng mit
geografischen und/oder funktionsibergreifenden Teaq]]%zusammen, um eine maximale Wirkung fir Novartis



bei Kunden zu erzielen.
* Verflgt Gber aktuelle Kenntnisse von Branche, Therapiebereich, Fachinformationen, aktuelle Studien,
Wettbewerber und Marktsituation und konzentriert seine Bemuhungen auf die wichtigsten Kundenpotenziale

Engagement fir Vielfalt & Inklusion :

Wir sind bestrebt, ein hervorragendes, integratives Arbeitsumfeld und ein vielféltiges Team aufzubauen, das
die Patienten und Gemeinschaften, denen wir dienen, reprdsentiert.

Rollenanforderungen :

Das bringen Sie mit:

» Naturwissenschaftler/in oder Ausgebildete/r Pharmareferent/in, PTA, MTA, BTA, CTA

» Sachkenntnis nach §75 Arzneimittelgesetz

 Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

» Ausgepragte Sozialkompetenz, Resilienzverhalten, Bereitschaft zum kontinuierlichen Lernen,
Eigenverantwortliches und zielorientiertes Agieren

* Erfahrung in Betreuung von Kunden und Accounts, einschlieBlich Einsatz von Kommunikations- und
Verhandlungskompetenzen (kunden- und patientenorientierte Gesprachsfiihrung). Erfahrung mit Steuerung
der Kundenerlebnisse & funktionsiibergreifende Zusammenarbeit (intern/extern), Omnichannel-Customer-
Engagement (Wissen/Plattformkenntnisse)

* Versténdnis fur geschéftliche Einblicke und Daten (einschlieBlich technischer Plattform, Analytik und
strukturiertem Denken) zur Verbesserung des Patientennutzens

Warum Novartis?

Unser Vorsatz ist es, die Medizin neu zu gestalten, um Menschenleben zu verbessern und zu verldngern.
Unsere Vision ist es, das wertvollste und vertrauenswirdigste Pharmaunternehmen der Welt zu werden. Wie
wir das erreichen werden? Mit unseren Mitarbeitern. Es sind unsere Mitarbeiter, die uns tagtaglich dazu
antreiben, unsere Ziele zu erreichen. Werden Sie Teil dieser Mission und dieses groBartigen Teams!

Erfahren Sie hier mehr: https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Was wir bieten:

Alle Informationen finden Sie in unserem Novartis Life Handbook (Englisch):
https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards. Kontaktieren Sie den zusténdigen Talent Acquisition
Business Partnerln, wenn Sie flir weitere Details

Engagement fiir Vielfalt und Inklusion:

Novartis setzt sich fur Vielfalt, Chancengleichheit und Inklusion ein. Wir sind bestrebt, vielféltige Teams
zusammenzustellen, die fir die Patienten und Gemeinschaften reprasentativ sind, denen wir dienen. Wir
bemihen uns um die Schaffung eines inklusiven Arbeitsplatzes, der durch Zusammenarbeit mutige
Innovationen férdert und unsere Mitarbeiter in die Lage versetzt, ihr volles Potenzial zu entfalten.

Unsere Einstellungsentscheidungen basieren auf Chancengleichheit und der besten Qualifikation, ungeachtet
von Geschlecht, Religion, Alter, Hautfarbe, Rasse, sexueller Orientierung, Nationalitat oder Behinderung.
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

Unterstiitzungen fir Bewerberlnnen mit Behinderungen:

Das Gesetz sieht fir schwerbehinderte/gleichgestellte Bewerber die Méglichkeit vor, die lokale SBV in dem
Bewerbungsprozess einzubinden. Sollte dies Ihrem Wunsch entsprechen, teilen Sie es uns bitte im Vorfeld als
Vermerk in lhrem Lebenslauf mit.

Treten Sie unserem Novartis Netzwerk bei:

Wenn diese Position nicht zu Ihrer Erfahrung oder lhren Karrierezielen passt, Sie aber dennoch mit uns in
Kontakt bleiben méchten, um mehr Gber Novartis und unsere Karrieremdglichkeiten zu erfahren, dann treten
Sie hier dem Novartis Netzwerk bei:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally and
professionally: https:/www.novartis.com/careers/benefits-rewards

TEst Hello

Division
Innovative Medicines International & Chief Commercial Office
Business Unit

Innovative Medicines
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Standort

Deutschland

Site

Hessen (Novartis Pharma GmbH)
Company / Legal Entity

DE14 (FCRS = DE014) Novartis Pharma GmbH
Functional Area

Der Umsatz

Job Type

Full time

Employment Type

Regular (Sales)

Shift Work

No

Apply to Job

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally and
professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

The Novartis Group of Companies are Equal Opportunity Employers and take pride in maintaining a diverse
environment. We do not discriminate in recruitment, hiring, training, promotion or other employment practices
for reasons of race, color, religion, gender, national origin, age, sexual orientation, gender identity or
expression, marital or veteran status, disability, or any other legally protected status. We are committed to
building diverse teams, representative of the patients and communities we serve, and we strive to create an
inclusive workplace that cultivates bold innovation through collaboration and empowers our people to unleash
their full potential.
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